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 گیرنده خدمتتامین تسهیلات برای حقوق گیرنده خدمت /  حمایت ازنام محور: 

نحوه گفتن خبرهای ناگوارعنوان:   

 نسخه کد صفحه تاریخ بازنگری بعدی تاریخ آخرین بازنگری تاریخ ابلاغ

 D 2-1-1-ج-د 4از 1 21/8/1402 21/8/1401 

 :نحوه گفتن خبر ناگوار به بیمار نوع فعالیت 

 :ای وی در پی باز گو نمودن خبر بد به بیمار یا خانواده وی به گونه ای که کمترین آسیب روانی یا جسمانی را بر هدف

 داشته باشد

  شش  پروتکل ،پزشک،پرستاران،مددکار،مکان فیزیکی مناسب جهت انتقال خبر بد مرتبط:منابع، امکانات و کارکنان

 گام خبر بد

 :مسئول شیفت رستار پعامل انجام کار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراحل انجام کار ردیف

ای آرام ) مکان مناسب فض نماییدبیمار و همراه مورد نظر را به مکان مناسب هدایت  1

یر د و در غو تا حد امکان دور از سایر بیماران و نزدیک به بخش مجهز به امکانات باش

فاده این صورت جهت حفظ حریم خصوصی بیمار می توان از پاراوان اطراف بیمار است

تاق او در درمانگاه CPCRدر بخش های بستری اتاق درمان و در اورژانس اتاق کرد (

 .پیش بینی شده استپزشک 

ا جهت ربیمار و فردی از خانواده وی ) به عنوان حمایتگر به انتخاب خود بیمار (  2

 دیشنیدن خبر آماده کن

 

تباطی سایل ارید و از خاموش بودن وبیمار یا فرد حمایتگر را تشویق به نشتستن کن 3

 دینماییا تلفن همراه که در ارتباط خدشه وارد می کند اطمینان حاصل 

 ید.نمایبه سوالات بیمار در زمینه مراقبتهای پرستاری توضیحات لازم را ارائه  4

. 

قبیل  و در صورت بروز علکس العمل های شدید از بمانیددر کلیه مراحل نزد بیمار  5

 د.دهیگریه گردن  ، پرخاش گری ، سوگ و غیره و ...  حمایتهای لازم را انجام 

 

اطلاع  در صورت غیر قابل کنترل بودن عکس العمل های بیمار یا همراه موضوع را به 6

 دیرسانبمدد کار و مشاور روحانی بیمارستان 
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 پزشک معالجعامل انجام کار:

 مراحل انجام کار ردیف

رد در در حضور پرستار یا خانواده وی با پرسیدن سوالات مرتبط از میزان آگاهی ف 1

 دیبیماری و وضعیت بالینی مطلع شو خصوص

د و عکس العمل های مناسب که نشان یبه صحبتهای بیمار و همراه گوش فرا ده 2

 د مثل تائید با حرکاتیدهنده توجه به صحبت های ایشان می باشد را بروز ده

 صورت و چشم تغییر وضعیت بدن و ... 

 

ورد نیاز مو بیماری خود ، اطلاعات با توجه به میزان آگاهی بیمار از شرایط بالینی  3

ی همراه و وی را با برقراری ارتباط مناسب با لحن آرام و شمرده در اختیار بیمار یا

 دیقرار ده

مثل )  اطلاعات مورد نیاز بیمار را به صورت شفاف و بدون پرده پوشی و با عبارتی 4

 دیمتاسفم خبرهای خوبی ندارم ( شروع کن

 

نین ، همچ بدهیدقبل از افشای کامل خبر به بیمار فرصت درک و دریافت مطالب را  5

 دیمیزان واکنش و علکس العمل بیمار را ارزیابی نمای

. 

صصی و د و از کلمات تخنماییاز لغات قابل درک برای بیمار یا همراه وی استفاده  6

نتشار و ای متاستاز از به عنوان مثال بجا ننماییداصطلاحات پیچیده پزشکی استفاده 

  نماییدیا بجای بیوپسی از نمونه برداری استفاده 

 

هنگامی که پیش آگهی بیماری مناسب نیست از به کار بردن عباراتی مثل کار  7

 نماییددیگری نمی توان انجام داد پرهیز 

ر و به بیما واکنش هایی مثل خشم ، انکار ، گریه کردن ، شوک و ... را ارزیابی کرده و 8

 دهید.همراه وی اجازه بیان عواطف 

آگاه نکردن بیمار به طور کامل یا  نماییداز دادن امید غیر واقعی به بیمار خود داری  9
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ا در بلند مدت امیدواری کاذب ممکن است در کوتاه مدت نگرانی بیمار را کم کند ام

 .مشکلات بیمار و پزشک را بیشتر خواهد کرد

 نماییدعواقب احتمالی انتقال خبر مثل خود کشی را ارزیابی  10

 دهیدبا پاسخهای همدلانه حمایت خود را از بیمار یا خانواده نشان  11

مانند  منابعی را که می تواند در درک بهتر شرایط بیمار و خاناده را یاری رساند 12

انها و مشاوره روانشناسی و مدد کاری کتابها و فیلمهای آموزشی ، پمفلتها ، سازم

 نماییدانجمن های حمایتی و ... معرفی 

 

 دهیدبیمار یا خانواده وی را در تصمیم گیری بالینی مشارکت  

رد مثل بیمار و خانواده وی از اهداف مهمی که کادر درمانی برای بیمار مد نظر دا 

  نمایید.کنترل علائم و درد آگاه 

 

 :مددکارعامل انجام کار 

 مراحل انجام کار ردیف

  دهیدبا حضور بر بالین بیمار حمایتهای روانی و اعتقادی را انجام  1

 

تقال در صورتی که بیمار از نظر روحی در شرایط پر خطر باشد با پزشک در خصوص ان 2

 نماییدبه مراکز حماتی برنامه ریزی 

ا ه NGOجهت ارتباط و انتقال بیمار با مراکز مرتبط مثل کلینیک های حمایتی و  3

 نمایید.هماهنگی و وی را راهنمایی 
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 مشخصات

 افراد

 سمت نام و نام خانوادگی

 مدیر بیمارستان حمید پناهیان تهیه کنندگان

 معاون آموزشیکارشناس  زهره زاهدی

 مدیر امور پرستاری ساناز صفایی

 مسئول بهبود کیفیت دلارام کلانی

 

 مریم تابع بردبار

 

مسئول حقوق گیرنده 

 خدمت

 مددکار  اجتماعی اقای ذوالفقار

 

 میترا سهامی

 

 دبیر کمیته اخلاق

 دبیر کمیته اخلاق میترا سهامی تایید کننده

تصویب کننده و 

 ابلاغ کننده

 رئیس بیمارستان دکتر کاظم صمدی


